PROVOZNI RAD UBYTOVACIHO ZARIZENI
HOTEL TRISTAR

Provozni ¥4d je zpracovany dle zikona &. 258/2000 Sb., o ochrand vefejného zdravi a 0 zméng
nekterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlagky & 6/2003 Sb., kterou
se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich a biologickych ukazatelii pro vnitini
prostfedi pobytovych mistnosti n&kterych staveb, vyhlasky &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi

hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodou a &etnost a rozsah kontroly pitné vody,
ve znéni pozdejsich predpist.

Zarizeni

Hotel Tristar

Adresa: U Sluncové 71/14, Karlin, 18600 Praha 8
Telefon: +420 266 184 891 (recepce)

e-mail: vlastislav.sos@olympik.cz

Provozovatel

Spolecnost Interhotel Olympik, a.s.

Se sidlem Sokolovska 138/615, 186 00 Praha 8

1CO: 45272271

Tel. +420 266 184 871

Zivnostenské opravnéni: Hostinskd ¢innost, Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1
az 3 Zivnostenského zakona (ubytovaci sluzby), Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a
lihovin

Provozni doba
Celoro¢ni

Typ ubytovani

- ubytovaci zafizeni — hotel kategorie ****

- klientelu tvofi pfevazné zahrani¢ni a tuzems3ti turisté

- v provozovn€ neni poskytovano ubytovani na dobu delsi nez dva mésice v obdobi Sesti
mésict po sobé jdoucich

- nejvySsi polet ubytovanych osob &ini 820, a to vetn& osob na piistylkach

Vybavenost ubytovaciho za¥izeni

Jedna se o hotel kategorie “***, poskytované sluzby: ubytovani, stravovéani (snidang, polopenze,
plna penze), kongresové sluzby (pofadani kongresd, $koleni, mensich workshopt, kulturnich a
spolecenskych akei)

Mistnosti a prostory hotelového za¥izeni a parametry prostiedi

V hotelu jsou tyto mistnosti/prostory:

1. PP - vyménikova stanice, telefonni tstfedna, archiv recepce, archiv divize servis, archiv
ekonomického useku, sklad lehétek, sklad hygienickych a uklidovych prostfedkd, sklad
liZkovin, kanceldf housekeeping, dilna udrzby, Satna pokojské, sklad &istého pradla, sklad
Spinavého pradla, rozvodna NN, sklad nabytku, sklad gastro tseku, Upravna vody

1. NP - recepce a jeji zdzemi, 2 restaurace (pro hotelové snidané/velete, bar), kuchyné a
pfipravna studenych pokrmti, chladici a mrazici boxy na potraviny, suché sklady potravin,



administrativni prostory (celkem 19 kancelaii administrativni zézemi hotelu a najemci), WC
pro administrativni prostory, mistnost pro baga, strojovna vzduchotechniky, kongresovy sal,
konferenéni mistnost, WC pro hosty, mistnost pro server a IT

2. NP aZ 6. NP — hotelové pokoje a uklidové komory, WC pokojské

V hotelu je celkem 285 pokoji. 215 pokojti je o ploe 14,5 m2, 70 pokojti je o plose 17,3 m’.
Kazdy pokoj je vybaven: dvéma postelemi, pfip. jednou manelskou posteli, dvéma no¢nimi
stolky, psacim stolem, skfini na odévy, vnitini chladici jednotkou, radiatorem, lednic¢kou,
televizi, telfonem. Kazdy pokoj je vybaven koupelnou se sprchovym koutem, WC, min. jednim
umyvadlem, vysouSecem vlasii. Na kazdy pokoj je mozné umistit max. 2 piistylky.

Sklad ¢istého pradla je umistén v 1.PP; sklad $pinavého pradla je umistén oddélens v 1.PP.
Sklad néhradniho nébytku, matraci, pol3tara, prikryvek je umistén v 1.PP.

Provedeni podlah: v prostorach hotelovych pokoji a piistupovych chodeb k hotelovym
pokojim jsou kobercové podlahové krytiny; v prostorach recepce, a restauradnich zatizenich,
kuchyni a pfipraven pokrmi, zazemi a dalSich technickych mistnostech je dlazba. V celém
hotelovém zafizeni jsou standardni stény z cihel nebo sddrokartonu s vyjimkou technickych
mistnosti pro Uklid a mistnosti gastro provozu, v nichZ jsou umistény omyvatelné stény/stény
obloZené obkladem.

Hotelové pokoje, kongresovy sal a konferenéni mistnost jsou odvétravany jak pfirozend (okny,
svétliky), tak nucené prostfednictvim vzduchotechniky.

Zbyvajici prostory jsou odvétrdvany nucené prostfednictvim centralniho  systému
vzduchotechniky. V prostordch kuchyni jsou dle umistény vykonné odsavade par.

V hotelu je topeni zajistovano horkovodem zteplarny, chlazeni klimatizaci a vyrobniky
studené vody.

V zimnim obdobi jsou vytapény viechny prostory v hotelu s vyjimkou: sklad chlazenych
potravin.

Dosahovana teplota vnitiniho vzduchu v topném obdobi dle vyhlasky &. 6/2003 Sb. &ini 22 °C
220,

Kontrola funkénosti klimatizace probiha nejméng dvakrat za rok, jeji revize a udrzba probihaji
dle uzivatelské dokumentace od vyrobce/dodavatele. Klimatizaci jsou vybaveny prostory viech
hotelovych pokojt, restauraci, kongresovy sal, mistnost se serverem. Ostatni prostory nejsou
klimatizovany.

Nasledujici prostory maji osvétleni denni: viechny hotelové pokoje, kongresovy sél, stravovaci
usek IRIS II., administrativni prostory, ptipravna studenych pokrmi

Nasledujici prostory maji osvétleni pouze umélé: gastro provoz - kuchyng, vymeénikova stanice,
telefonni Ustiedna, archivy, sklady a dilny v 1.PP, rozvodna NN. Umgélé osvé&tleni je zajistovano
prostfednictvim standardnich led svitidel (pfevazn€ umistdnych v podhledech), prip.
prostfednictvim dekorativnich svétel; kontrola a udrzba svitidel probihd pravidelné jednou
mésiéné.



Uklidové prostory, tj. tklidové komory, jsou umistény 1.NP. Kazda tklidova komora je
vybavena: vylevkou s pfivodem tekouci pitné a teplé vody, moznosti vyplachu oka
zamgstnance pitnou vodou, omyvatelnym inventafem, omyvatelnou podlahou, omyvatelnym
povrchem stén do vyse 180 cm. Uklidové pomiicky jsou v tklidovych komorach umistény v
regalech (s moznost{ doschnuti), desinfekéni pfipravky jsou umistény odd&lend v regélech.

Zasobovani pitnou vodou, ohiev teplé vody vyribéné z vody pitné

- zdroj pitné vody: zdrojem pitné vody je vetejny vodovod, z néhoz zafizeni odebira vodu na
zdkladé smlouvy uzaviené mezi Interhotel Olympik, a.s. jako odbératelem a spole¢nosti
PraZské vodovody a kanalizace, a.s. jako dodavatelem

- kazda ubytovaci jednotka (hotelovy pokoj) je vybavena vlastnim vnitinim rozvodem vody,
jehoz prostednictvim je zdsobovana studenou i teplou pitnou vodou

-V objektu jsou instalovéna zafizeni na mékdeni vody (sniZeni pfirozené tvrdosti vody),
v gastro useku zabrafiuji zavépfiovani kuchyfiskych zafizeni, regenerace zmé&k&ova&t se
provadi tabletovou soli, schvédlené pro kontakt s pitnou vodou

- ohfev teplé vody je zajistovan vyméniky tepla ve vyménikové stanici hotelu z vody pitné.
Tepld voda v objektu je akumulovéna. Dezinfekce akumulace a rozvodii teplé vody
zajistuje Generdtor chlordioxidu EuroClean OXCL BLUE, popf, je moZno vyuzit
termickou dezinfekei manuédlnim zvySenim teploty vody v rozvodu. Stalou teplotu vody 55
°C zajistyje cirkulace fizena MaR

- tepla voda v objektu je zdravotné zabezpetena tak, Ze na rozvodu teplé vody je umistén
Generator chlordioxidu EuroClean OXCL BLUE, za u¢elem dezinfekce vody a predchazeni
vyskytu bakterie legionella ve vnitinich vodovodnich rozvodech hotelu. Tato uprava vody
nemd zadny vliv na jakost. Zafizeni je udrzovano firmou EuroClean s.r.o.

- Jakost teplé vody pro osobni hygienu a myti, vyrabéné zvody pitné, je v souladu
s poZadavky ptilohy €. 2 vyhlasky &. 252/2004 Sb., jeji kontrola je zaji$téna laboratornim
rozborem v minimdlni etnosti 1x ro¢né, a to vzdy v koncové &asti rozvodi teplé vody
v kazdém ubytovacim podlazi

Odkanalizovani a likvidace odpadnich vod:
- vefejna kanalizace s COV

Likvidace odpadii (konkretizovat):
- odpady vznikajici pfi provozu hotelu jsou ukladéany:
o komunalni odpad: samostatny kontejner na hospodaiském dvore
o odpad z gastro provozu: nadoba na biologicky rozlozitelny odpad
o papirovy odpad (krabice, kartony apod.): samostatny kontejner na hospodafském dvote
o plastovy odpad (plastové obaly potravin, Cisticich prostiedkil apod.): samostatny
kontejner na hospodafském dvote
sklo (napojové obaly ze skla, lahve), vyfazené nadobi ze skla (skleni¢ky) apod.):
samostatny kontejner na hospodaiském dvofe
o elektroodpad: sbémy dviir Prazské sluzby, a.s.
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V provozovné probiha tfidéni obalil za ucelem vyttidéni a samostatného uloZeni papiru, plasti
a skla.

Odvoz vSech uvedenych druhti odpadii je smluvné zajistén spoleénosti Prazské sluzby, a.s.
Odvoz komunalniho odpadu probiha 2x tydne, gastroodpad 1x tydné, sklo, papir a plasty 1x
meésicné.



Zaméstnanci

nepretrzity provoz recepce

sanitarni zdzemi kapacitn€ dostatuje po&tu zaméstnancii (3atna, WC s predsitikou
vybavenou umyvadlem, sprcha, denni mistnost, vybaveni Satny skiffikami umoZiiujicimi
oddelené uloZeni pracovniho a civilniho odévu, provedeni podlah keramicka dlazba,
provedeni sanitdiho zazemi keramické obklady a dlazba, vytapéni pomoci radiatort
obména vzduchu pomoci VZT jednotky

uloZeni pracovniho a civilniho odévu osoby zajistujici tklid

pouZivani ochrannych pracovnich pomiicek pracovniki dle vykondvané prace (prani,
moznost vymény za ¢isty pracovni odév béhem smény pii znedisténi)

zajisténi vyplachu oka pitnou vodou pti manipulaci s Ziravinami (desinfekéni ptipravky)
personal po provedeni tklidu a desinfekce, manipulaci se $pinavym pradlem, manipulaci
s odpady apod. ¢innosti provede hygienickou oéistu rukou v tekouci teplé vode za pouziti
mydla ev. desinfekéniho ptipravku

Uklid a desinfekce

denni iklid pobytovy - provadi se vyména froté pradla, dle potieby hostd, vymeéna lozniho
pradla pfi del$im pobytu probiha 1x za tfi dny, omyti a desinfekce &4sti lizek, ustlani laZek,
uklid no¢nich stolkt, skiini a parapetd prachovkou, tklid lednicky, vysypani, myti a
desinfekce odpadkovych kosi, sacek s odpadem je uzavien a viozen do jednorézového pytle
na odpad na tklidovém voziku, ten se ndsledn& po klidu odvazi uréenym pracovnikem do
nadob na smésny odpad na dvofe hotelu, vysavani, iklid a desinfekce veskerého sanitarniho
zafizeni a podlahy v koupelné, je doplnén sprchovy gel, toaletni papir, kosmetické ubrousky
a hygienické sacky

tklid pfi vyméné/odjezdu ubytovaného - provadi se vymeéna froté pradla, vyména lozniho
pradla, omyti a desinfekce ¢asti liZek, vysati matraci, uklid noénich stolkil v&. zasuvek,
skfini a parapetl prachovkou, tklid lednitky, vysypani, myti a desinfekce odpadkovych
ko3, satek s odpadem je uzavien a vlozen do jednorazového pytle na odpad na uklidovém
voziku, ten se ndsledné po tiklidu odvazi uréenym pracovnikem do nadob na smésny odpad
na dvote hotelu, vysavani popt. mokré Cisténi kobercti, umyti lednice minibaru, &isténi
miizek vzduchotechniky, tklid a desinfekce veSkerého sanitarniho zatizeni a podlahy
v koupelné, je doplnén sprchovy gel, toaletni papir, kosmetické ubrousky a hygienické
sacky

uklid vetejnych prostor se provadi denné, v pfizemi hala, kongresovy sal, administrativni
prostory, restaurace, WC, kabiny vytahtl, na patrech chodby ubytovani, tinikova schodists,
provadi se stiréni podlah, vysévani koberci, ledténi zdbradli, madel a klik, vyprazdnéni a
myti odpadkovych kost, uklid se provadi vzdy na vlhko za pouZiti virucidniho a
desinfekéniho piipravku, myti sklenénych ploch a zrcadel

veSkery uklid na ubytovaci ¢dsti provadi externi poskytovatel uklidovych sluZeb

Satny, koupelny a WC, uklidové komory, sklady pradla, zdzemi zaméstnanct, chodby,
recepce jsou uklizeny denné, uklid se provadi vzdy na vlhko za pouZiti virucidniho a
desinfekéniho pfipravku

uklidove pomicky jsou ¢lenény dle ploch (vybaveni pokoje, zafizovaci pfedméty koupelen
a obklady, dlazby, umyvadla, vany/sprchy, WC

uklidové pomiicky a tklidové voziky jsou po pouZiti &istény, desinfikovany a uloZeny po
oschnuti v tklidovych komoréch, zajistuje housekeeping. Uklidové pomticky jsou prany ve
vy¢lenéné pradce v ubytovacim zafizeni, kterd je umisténa v 1.PP. Uklidové hadry a mopy
jsou prany odd€len€. Pfed pranim tklidovych pomlicek na WC je provedena jejich



desinfekee virucidnim pfipravkem, teplota praci ldzn je nad 60°C, na zévér je v pradcee
spustén ¢isti program

uZiti biocidnich pfipravkil je v souladu s ustanovenim zikona & 120/2002 Sb., vzdy
dle navodu vyrobcee, s platnymi expozinimi a expiraénimi lhitami, st¥idéni desinfek&nich
piipravkid v minimalni ¢etnosti 1x 3 mésice v zavislosti na a&inné latce

bezpecnosti listy biocidnich pfipravkd jsou uloZeny ve skladu chemie a uklidovych
prostfedki

fedéni desinfekénich piipravki provadi zaméstnanci divize servis pradelna za pouziti
ochrannych bryli, rukavic a plasta

postup Uklidu a desinfekce ploch/pfedméti znecisténych biologickym materidlem
— ptedmét/plocha jsou piekryty mulem/papirovou vatou namocenym ve virucidnim
desinfekénich pripravku, po uplynuti doby expozice je misto o&isténo a desinfikovano
generalni Gklid - ¢iSténi kobercl, myti dvefi a oken, svitidel, &isténi sedaciho néabytku, prani
lazkovin, ¢iSténi matraci parnim Gistidem, prani potahti probfh4 1x za kvartél

Deratizace

preventivni deratizace je zajistovana odbornou firmou ASSZ company inc./Pavel Augusta,
v Cetnosti 1x mé&si¢éné

vedeni evidence provedené deratizace a desinsekce je k dispozici u feditele DS

Manipulace s pradlem

na ubytovaci isek je poskytovéno pradlo loZni (prost&radlo, cicha, povlak na politar) a
koupelnové/froté (ruénik, osuska, koupelnova predlozka)

vymena pradla probihd vzdy pii vyméné ubytovaného, vymény pradla pii dlouhodobém
ubytovani zajist'uje uklidova firma prostfednictvim pokojskych, a to jednou za t¥i dny nebo
dle potieby hosti

Cisté pradlo piivezené z pradelny v transportnich klecich je nasledng skladovéno ve skladu
Cistého pradla, odtud vydava pracovnice hotelové pradelny pradlo potfebné na ubytovaci
tsek, pradlo pfevezme vedouci housekeepingu, kterd ho nasledn& rozdéli jednotlivym
pokojskym, ty pradlo ulozi do &istych, desinfikovanych kleci/vozikli a vyvezou ho
persondlnim vytahem na jednotliva patra na vyménu a provedeni uklidu pokoji

pouZité pradlo je tfidéno a odkladano do prepravnich kleci, nasledné je odvezeno do skladu
Spinavého pradla, zde se dotiidi, spo&itd a preloZi do transportnich kleci pradelny

sklad Spinavého pradla je odvétrany, regély, klece a podlaha se vdy po odvozu &pinavého
pradla do pradelny pravidelné vytiraji a desinfikuji

ve skladu ¢istého pradla je dostate¢né mnoZstvi pradla na denni vyménu

nahradni piikryvky, polStafe a matrace jsou skladovany ve skladu lizkovin v originalnich
prodejnich obalech

prani pradla zajiStuje RETRE - pradelna a &istirma, s.r.0., denni odvoz 3pinavého
pradla/dovoz Cistého pradla

zajiSténi hostovského prani, suSeni a Zehleni - provadi pracovnice hotelové pradelny na
prani klientd pfi dlouhodobém pobytu, je vyc€lenénd pracka a suditka pro tyto tdely,
zajiSténo oddélené prani osobniho pradla jednotlivych host

pradlo zneCisténé biologickym materidlem (stolice, zvratky, krev) - toto pradlo neni
roztfepavano, pouze kontrolovano na pfitomnost pevnych predmétd, uloZeno
do nepropusiného obalu, neprody$né uzavieno, oznageno a odvezeno do pradelny

pradlo kontaminované hmyzem — pradlo neni roztfepavéno, je uloZeno do nepropustného
obalu, po dobu 24 hodin oSetfeno vhodnym biocidnim ptipravkem za neprody$ného
uzavieni, oznaceno poté odvezeno do pradelny



Lékarnicka prvni pomoci

- uloZena v recepci hotelu (na viditelném mistg)

- vybaveni v¢. virucidniho desinfek&niho ptipravku (napi. Betadyne, Jodisol) a pfipravku
k zéstav¢ kapilariho krvaceni (napf. Traumacel, Gelitaspon)

- pfipravky v lékarniCce nesmi mit proslou dobu expirace — kontrolu 1ékarniéky zajiituje
vedouci recepce nejméné 1x mésiéng, po kazdém pouziti 1ékarnicky je tfeba jeji obsah
doplnit

Vypracoval: Radek Cermak, DiS.
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